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1. PREDSTAVITEV ORGANIZACIJE

Javni zavod Cene Stupar—Center za izobraZevanje Ljubljana je javni zavod za vseZivljenjsko izobrazevanje
odraslih na podroc¢ju formalnega in neformalnega izobrazevanja. Nasa ustanoviteljica je mestna obcina
Ljubljana. Zavod deluje ze ve€ kot 60 let-v letu 2019 smo obelezili 60 letnico naSega delovanja. Selitev v
nove, sodobno opremljene prostore v letu 2019 predstavlja pomemben mejnik v delovanju zavoda, ki Se

dodatno pripomore k dvigu kakovosti nasega dela na podrocju izobrazevanja odraslih.

Nase osnovno poslanstvo je razvijanje in Sirjenje kulture vsezivljenjskega ucenja v lokalnem okolju in SirSi
regiji. Cim $irSemu krogu ljudi Zelimo ponuditi in zagotavljati bogato izbiro razliénih izobrazevalnih programoy,
teCajev in delavnic na podroc¢ju formalnega in neformalnega izobraZevanja (priloga 1). S svojo dejavnostjo
zavod Siri pomen izobrazevanja in vsezivljenjskega ucenja za kakovostno osebno in poklicno Zivijenje
posameznika in druzbe kot celote. Trudimo se, da smo prijazni, fleksibilni, kakovostni in da se prilagajamo

potrebam lokalnega okolja.

Pri razvijanju in izvajanju osnovne dejavnosti zavod od leta 2010 dalje na€rtno skrbi za kakovost svojega
dela. Na podro€ju kakovosti skrbimo za stalno strokovno izpopolnjevanje, izobraZevanje in usposabljanje
zaposlenih in zunanjih sodelavcev, za veé&jo kakovost svojega dela in za uvajanje nenehnih izbolj8av na

podrocju organizacije dela.

2. RAZVOJNI NACRT ORGANIZACIJE

Strategija razvoja, razvojna usmeritev, dolgoro¢ni in kratkorocni cilji ter dejavnosti za dosego posameznih
ciliev so opredeljeni v Letnem delovnem nacrt zavoda (priloga 2). Letni delovni nacrt zavoda je krovni in
obvezujo€i dokument za vse zaposlene, v katerem so predstavljene glavne smeri razvoja zavoda v tekoCem
letu. Realizacija je predstavljena v Poro€ilu o realizaciji letnega delovnega nacrta (priloga 3).

StrateSke dolgoro¢ne nacrte predstavi vodstvo v ve€letnem Razvojnem nacrtu zavoda (2020-2024).

3. ORGANIZACIJA IN UPRAVLJANJE V SKLADU S POLITIKO KAKOVOSTI

Notranji sistem presojanja in razvijanja kakovosti v javnhem zavodu Cene Stupar-CILJ deluje v skladu z
zakonskimi dologili: ZOFVI, Zakon o izobrazevanu odraslih, Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju,

Navodila o prilagajanju izrednega ssrednjeSolskega izobrazevanja in predvideva dva temeljna procesa:




» sprotno spremljanje kakovosti na razli¢nih podrog€jih delovanja zavoda,
» pogoblieno samoevalvacijo zavoda, ki jo zavod izvaja v triletnih ciklih z opredelitvijo aktivnosti v

samoevalvacijskem nacrtu in z akcijskim nacértom.

V okviru notranjega presojanja kakovosti poteka na ravni celothega zavoda celoletno sprotno spremljanje
kakovosti po doloenih podroéjih, podpodrodjih in kazalnikih kakovosti (14 kazalnikov), ki so opredeljeni in
podani v kljuénih strateSkih dokumentih zavoda-Letni delovni nacrt, Porocilo o realizaciji letnega delovnega

nacrta.

Vse izvedene aktivnosti in ugotovitve na podrocju kakovosti so podane v kljucnem dokumentu zavoda s
podrogja kakovosti: Letno porogilo javnega zavoda Cene Stupar-CILJ o samoevalvaciji, spremljanju in drugih

procesih presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja odraslih za koledarsko leto (priloga 4).

Notranji sistem kakovosti presojanja in razvijanja kakovosti zavoda vklju€uje tudi aktivnosti s podrocja
svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih in formalnega izobrazevanja s podrocja poklicnega in
strokovnega izobraZevanja:

» spremljanje kakovosti v svetovalnem srediS¢u Osrednjeslovenske regije-javna sluzba, ki poteka po
modelu [SIO-opredelitev presojanja in razvijanja kakovosti, naért za samoevalvacijo, izpeljava
samoevalvacije v skladu z nac¢rtom, predstavitev rezultatov strateSkim partnerjem, vpeljava izboljSav
z opredeljenim akcijskim nacrtom-mesecno, na letni ravni in poglobljeno v okviru dvoletnega
samoevalvacijskega cikla. Vsako leto pripravimo Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in
razvijanja kakovosti v svetovalnih srediS€ih za izobraZevanje odraslih in ga objavimo na spletni strani
zavoda.

» na podro€ju poklicnega in strokovnega izobraZzevanja poteka spremljanje kakovosti v skladu z
zakonodajo. Za vsako Solsko leto pripravimo Porocilo komisije za kakovost in ga objavimo na spletni

strani zavoda.

V zavodu se zavedamo odgovornosti za zagotavljanje in razvijanje kakovosti na podrocju izobraZevanja
odraslih. Pri tem sledimo naslednjim ciljem:
» ponudba kakovostnih, raznovrstnih in aktualnih izobrazevalnih programov,
» informiranje, svetovanje in usmerjanje odraslih pred, med in po izobraZzevanju ob upostevanju pose-
bnosti lokalnega okolja,
» skrb za stalen profesionalen razvoj zaposlenih in zunanjih sodelavceyv, vpeljava novih pristopov in
naprednih tehnologij,
» spremljanje, zagotavljanje in stalno izboljSevanje kakovosti nasih storitev,
» spodbujanje sodelovanja, izmenjave izkuSenj in dobre prakse,

» prijazen pristop in prilagajanje potrebam posameznika.




Te cilje poskusamo uresniciti z naslednjimi pristopi:

POKI — Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje

Osnova za presojanje in razvijanje kakovosti v zavodu je Model za samoevalvacijo Ponudimo odraslim

kakovostno izobrazevanje (POKI), ki ga je razvil AndragoSki center Slovenije (ACS).
Javni zavod Cene Stupar-CILJ je do 30.3.2023 nosilec zelenega znaka kakovosti, ki ga podeljuje Andragoski
center Slovenije (ACS). Uporabo znaka je mozno podaljSati vsake tri leta v skladu z Merili za podeljevanje in

podaljSanje pravice do uporabe zelenega znaka za kakovost na podrocju izobrazevanja odraslih.

SPREMLJANJE DELA NA PODROCJU KAKOVOSTI

ToCka kakovost je stalnica na dnevnem redu pri nacrtovanju in izvajanju nase izobrazevalne dejavnosti.
Kakovost obravhavamo v Letnem delovnem nacrtu, Porocilu o realizciji letnega delovnega nacrta v Solskem
letu, na kolegijih zaposlenih, na andragoskih zborih in strokovnih aktivih. Tako posveamo obravnavi
kakovosti veliko pozornosti in k temu navajamo tudi nase predavatelje in zunanje sodelavce. Zavedamo se,
da bomo opredeljeno kakovost dosegli le, e bomo sistemati¢no, nepristransko in metodolosko utemeljeno
spremljali, kako potekajo procesi izobrazevanja, ki jih izvajamo, kaksne rezultate dosegamo oziroma kaksni
so ucinki nasega dela. Tako pridobljene ugotovitve presojamo z vidika opredeljenih standardov kakovosti v
nasem zavodu. S tem utrjujemo in delamo nove korake pri uresni¢evanju nasega poslanstva in vizije. V Listini
kakovosti (priloga 5) smo vsebinsko opredelili vizijo, poslanstvo in vrednote naSega zavoda ter zapisali

standarde kakovosti.

VIZIJA

Smo most sprememb med posameznikom in prihodnostjo. Z naSimi programi, znaniji in izkuSnjami skrbimo,

da posameznik stopa v korak s spremembemi druzbe.

POSLANSTVO

.....

povezujemo in razvijamo. Posameznike spodbujamo k samostojnosti, samozavesti ter pripravljenosti na novo
prihodnost.

V sodelovanju s Siroko partnersko mrezo, SirSo druzbo in gospodarstvom, poznamo zahteve in stalnice




sprememb in posameznikom preko nasih programov nudimo usmeritev, oporo in varnost za spremembe v

Zivljenju.

VREDNOTE

ENAKOVREDNA OBRAVNAVA
Srénost in empati¢nost do vsakogar (udelezencev in sodelavcev). V odnosu do udelezencev in sodelavcev

gojimo kulturo spostovanja. Obravnavamo jih enako, ne glede na to, od kje izhajajo.

ODGOVORNOST
Smo pozitivno naravnani, kreativni v svojem delovanju in odgovorni pri svojem delu. Zavedamo se svoje

kakovosti in jo aktivno udejanjamo. Verjamemo vase in v sodelavce.

STROKOVNOST
Se samoiniciativno izobraZujemo in nadgrajujemo svoje znanje. Zavod je zakladnica razliénih znanj, ki jih

nudimo posamezniku in sodelavcu.

PROAKTIVNOST
Ce ima udelezenec ali sodelavec specifiéne potrebe, ga nagovorimo, ga sli§imo in mu pomagamo poiskati

resitev problema.

POVEZOVANJE
Zavod ima spleteno Siroko mreSo sodelovanja, tako lahko nasim udelezencem nudimo celotno podporo pri

vsezivljenjskem izobrazevanju.

4. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI IN DEJAVNOSTI KOMISIJE ZA
KAKOVOST

Komisija za kakovost je v Solskem letu 2021/2022 delovala v nasledniji sestavi (priloga 6):

Bojan Hajdinjak direktor, predsednik komisije

Katja Poto¢nik Nussdorfer organizatorka |0, ¢lanica komisije

Branka Bricl organizatorka |0, ¢lanica komisije

Dragica Glazar organizatorka 1O, ¢lanica komisije

Jana Mlacnik organizatorka |10, ¢lanica komisije

Nika Rant samostojna strokovna delavka, ¢lanica komisije




Lucija Hajdinjak samostojna strokovna delavka, ¢lanica komisije

Sanda Jerman samostojna strokovna delavka, ¢lanica komisije
Aleksandra Janezi¢ samostojna strokovna delavka, ¢lanica komisije
Andreja Erzen zunanja sodelavka, ¢lanica komisije

Katja Pahler Steharnik zunanja sodelavka, ¢lanica komisije

Slavica Rolji¢ predstavnica delodajalcev, Clanica komisije
Goran Drga$ predstavnik udeleZencey, ¢lan komisije

S sklepom direktorja je za svetovalko za kakovost imenovana Alida Zagorc Suligoj, ki aktivno deluje v matiéni
organizaciji in v Nacionalnem omreZju svetovalcev za kakovost. V zavodu vpeljuje predvidene skupne
aktivnosti omrezja in deluje v skladu z delovnimi nalogami, ki so opredeljene z nacrtom dela svetovalke za

kakovost.

Komisija za kakovost se je v Solskem letu 2021/2022 veckrat sestala (priloga 7). Naloga komisije je izvajanje
kvalitetne samoevalvacije, spremljanje in naCrtovanje ukrepov za izboljSanje kakovosti ter reSevanje vprasanj

v zvezi z boljSo kakovostjo dela v zavodu.

Njene pristojnosti so: preverjanje izvajanja Ze zastavljenih akcij in doseganje standardov, ki jih zagotavljamo
udelezencem, doloa katera podro€ja dela se bodo presojala in kako, pripravlja zgledovalne obiske in

vprasalnike, analizira, interpretira in predstavi rezultate.

Podlaga za imenovanje, sestavo, mandat, naloge in delovanje komisije za kakovost je interni Pravilnik o

komisiji za kakovost Javnega zavoda Cene Stupar — CILJ (priloga 8).

Samoevalvacija zavoda za obdobje 2020-2022:

» izbor podrogij-predmet poglobljene samoevalvacije

Podrogje: 1. Vodenje in upravljanje
Podpodrogje: 1.5. Razvoj osebja in ustvarjalno ozracje
Kazalnik: 1.5.4. Spodbujanje prenosa znanja v kolektivu
Procesi dela
Podrodje: 4. Osebje
Podpodrocje: 4.2. Usposobljenost osebja za izpeljevanje izobrazevalnih programov in

dejavnosti izobrazevanja odraslih
Kazalnik: 4.2.2. Posebna strokovna usposobljenost
Nacrtovanje kadrovskih karier in osebnostnega razvoja zaposlenih v

izobraZevanju odraslih




>

V Solskem letu 2021/2022 so bile izvedene doloCene aktivnosti in v Solskem letu 2022/2023 sledijo
izboljSave (ve€ v krovnih dokumentih zavoda: Letni delovni nacrt in Poroc€ilo o realizaciji letnega

delovnega nacrta).

Zunanje evalvacije:

>

>

Prvo zunanjo evalvacijo oziroma presojo kakovosti je izpeljala Sola za ravnatelje v letu 2014 v okviru
projekta Zasnova in uvedba sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti vzgojno-izobrazevalnih
organizacij (KVIZ). Uspesno izpeljena zunanja evalvacija in potrditev uspesnosti s prejemom porodila.
Andragoski center Slovenije je v sodelovanju z Ministrstvom za izobraZevanje, znanost in Sport v letu
2016 v naSem zavodu izpeljal ekspertno zunanjo evalvacijo. Zunanja evalvacija je hamenjena
ohranjanju Ze dosezZenih standardov kakovosti ter uvaja izboljSan model kakovosti. V okviru projekta
so bile izpeljane naslednje aktivnosti: izobraZevanje vodstva in koordinatorja projekta na ACS,
priprava samoocene kakovosti organizacije, obisk zunanjih ekspertnih evalvatorjev v organizaciji,
priprava porocila o izvedeni zunanji ekspertni evalvaciji, pogovor vseh sodelujocih v EZE na ACS in
prejem kon¢nega potrienega porocila. To je bila Ze druga uspesna zunanja evalvacija za katero smo
se prostovoljno odlocili.

Porodcila, ki smo jih prejeli po kon¢anih zunanjih evalvacijah, so nam vodilo pri vpeljavi izboljSav na

podrocju kakovosti tudi v prihodnosti.

V Solskem letu 2021/2022 smo se na podroCju presojanja in zagotavljanja kakovosti poklicnega in

strokovnega izobraZzevanja usmerili predvsem na spodaj navedena podrocja:

>

YV V V V

spremljanje in ugotavljanje zadovoljstva predavateljev in sodelovanje z njimi,

spremljanje in ugotavljanje zadovoljstva udelezencey,

spremljanje napredka udeleZencev in ugotavljanje njihove uspesnosti pri njihovem izobrazevanju,
spremljenje izobrazevalnega dela predavateljev,

spremljanje izvajanja in u€inkov podpornih dejavnosti pri procesu izobrazevanja (svetovalna deja-
vnost pred, med in po izobraZevanju, sredid¢e za samostojno u€enje, u¢na pomog, ...),

spremljanje, razvijanje in vzpostavljanje komunikacije med vsemi delezniki vkljuenimi v proces
izobraZevanja,

protokol vkljuCitve udelezenca v izobrazevanje (uvodni razgovor, osebni izobrazevalni nacrt, evalva-
cijski razgovori),

spodbode za uspesno izvajanje individualnega organizacijskega modela (samostojno ucenje, e ucil-
nice, e konzultacije, e gradiva),

vzpostavitev in razvoj e-protokola, spremljanje izobrazevalnega procesa na daljavo v Casu epidemije
in ugotavljanje zadovoljstva udelezencev in uciteljev z izobrazevanjem na daljavo,

spremljanje, razvijanje in vzpostavljanje medkulturnosti in raznolikosti,

evalviranje, spodbujanje razvoja in kakovosti izobraZevanja odraslih.




V procesih spremljanja, ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti aktivno sodelujejo vsi zaposleni in zunanji
sodelavci. Za izpeljavo posebnih aktivnosti za spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovost izrednega
poklicnega in strokovnega izobrazevanja po ZPSI se usposablja Branka Bricl (Porocilo o realizaciji za Solsko
leto 2021/2022), za spremljanje kakovosti v svetovalnem sredis€u po modelu ISIO se je poleg ostalih sveto-
valcev udelezila aktivnosti in izobrazevanj tudi Branka Bricl (Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in

razvijanja kakovosti v svetovalnih srediSCih za izobraZevanje odraslih v letu 2021).

V letu 2021/2022 smo realizirali ve€ino nacrtovanih procesev redne in sprotne spremljave na podrocju
zagotavljanja kakovosti. Skladno z zakonodajo je komisija za kakovost pripravila Letno porocilo javnega
zavoda Cene Stupar — CILJ o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja

kakovosti izobrazevanja odraslih, kjer so vsi procesi natancno opisani.

5. OPREDELITEV ORGANIZACIJSKEGA MODELA

V zavodu izvajamo izobraZevanje v programih srednjega poklicnega, srednjega strokovnega in poklicno

tehniskega izobrazevanja ter poklicni te¢aj v obliki individualnega organizacijskega modela (priloga 9).

6. SPREMLJANJE KAKOVOSTI UCINKOV IZOBRAZEVANJA

V Solskem letu 2021/2022 smo v naSem zavodu organizirali izobraZevanje v 14 javno veljavnih izobraZevalnih

programih, za katere smo vpisani v razvid pri MIZS.

Izobrazevalni proces poteka v nasih prostorih v Ljubljani in v nadem najve¢jem zaporu ZPKZ Dob, kjer zaradi
specificnih razmer lahko izvajamo osem izobrazevalnih programov srednjega poklicnega, strokovnega in
poklicno tehniSkega izobrazevanja. Na MIZS smo v aprilu 2016 vloZili devet predlogov za vpis v register
izvajalcev javno veljavnih izobraZevalnih programov s podrocja srednjega poklicnega, strokovnega in
poklicno tehnikega izobraZevanja s podrocja strojnistva, logistike, gostinstva in Zivilstva. V decembru 2016

smo prejeli odloCbe za osem izobrazZevalnih programov, ki jih izvajamo v ZPKZ Dob.

Skupno Stevilo vpisanih udelezencev v Solskem letu 2021/2022 je bilo 452.

Izobrazevanje smo izvajali po individualnem organizacijskem modelu. Za vecCino sploSno teoretiCnih
predmetov smo izvajali predavanja v minimalnem obsegu 30% rednih ur. Za del strokovnih modulov so bila
organizirana predavanja v enakem obsegu ur. Za vse predmete in strokovne module smo zagotovili

konzultacije in interna gradiva. Vsak predavatelj ima vsaj dvakrat mesecno razpisane individualne
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konzultacije in izpite po razporedu izpitov in konzultacij. V €asu razglasitve epidemije smo celoten
izobrazevalni proces (predavanja, izpite in konzultacije) uspesno izvedli na daljavo. Osnova za izvedbo je bil

e-protokol, ki smo ga strokovni delavci v zavodu sprotno gradili, razvijali in dopolnjevali.

St. | IME PROGRAMA

SREDNJE POKLICNO IZOBRAZEVANJE
TRGOVEC, SPI

ADMINISTRATOR, SPI

BOLNICAR NEGOVALEC, SPI
GASTRONOM HOTELIR, SPI

PEK, SPI

SREDNJE STROKOVNO IZOBRAZEVANJE
6. PREDSOLSKA VZGOJA, SSI

7. KOZMETICNI TEHNIK, SSI

8. EKONOMSKI TEHNIK, SSI

9. LOGISTICNI TEHNIK, SSI

10. | GASTRONOMIJA IN TURIZEM, SSI
POKLICNO TEHNISKO IZOBRAZEVANJE
11. | GASTRONOMIJA, PTI

12. | EKONOMSKI TEHNIK, PTI

13. | LOGISTICNI TEHNIK, PTI
POKLICNI TECAJ

14. [ PREDSOLSKA VZGOJA, PT

Q B @ N~

PREDAVANJA

Predavanja so potekala skladno z urniki (priloga 10). Urnike predavanj pripravimo v sodelovanju s
predavatelji za vsako tromesecje v Solskem letu. Predavanja potekajo kombinirano: v zivo in na
daljavo. Izvajanje vaj za doloCene predmete v izobrazevalnih programih kozmeti¢ni tehnik, gastronom
hotelir, bolni€¢ar negovalec in predSolska vzgoja, omogocimo v zivo v nasih specilanih ucilnicah. V
Solskem letu 2021/2022 je z nami sodelovalo 43 predavateljev na podrocju izvajanja poklicnega in

strokovnega izobrazevanja.

IZPITI IN KONZULTACIJE

Predavatelji so imeli dvakrat mese€no vnaprej doloCene in razpisane termine za konzultacije,

11
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mentorstva, izpitne roke in govorilne ure (priloga 11). Vec€ina izpitov poteka v zivo in le iziemoma na

daljavo. Seznam terminov smo izdelali in objavili za vsako tromesecje v Solskem letu.

UGOTAVLJANJE, VREDNOTENJE IN PRIZNAVANJE PREDHODNO PRIDOBLJENEGA

ZNANJA

Udelezenci so v uvodnem pogovoru seznanjeni z moznostjo in postopki ugotavljanja, presojanja in
potrievanja predhodno pridobljenega formalnega in neformalnega znanja (priloga 12). Komisija za
priznavanje predhodno pridoblienega znanja je v Solskem letu 2021/22 obravnavala 214 viog
udelezencev in zanje izdala ustrezen sklep (priloga 13). Podlaga za ugotavljanje, vrednotenje in
priznavanje predhodno pridoblijenega formalnega in neformalnega znanja je interni pravilnik in merila

za priznavanje predhodno pridobljenega znanja.

ZAKLJUCEK IZOBRAZEVANJA

Poklicna matura-uspesnost za Solsko leto 2021/2022

izpitni | prijavilo | odjavilo | pristopilo v dveh zakljucilo ni %
rok delih zakljuéilo | uspesnost
213 20 6 14 / 10 4 71,43 %
221 25 8 17 6 9 9 52,94 %
222 25 8 17 / 9 8 52,94%
SKUPAJ 70 22 48 6 28 21 76,92 %

Izobrazevalni programi srednjega strokovnega in poklicno tehniSkega izobrazevanija ter poklicni tecaj:
Logisti¢ni tehnik (SSI, PTI)

>

YV V V V V

Kozmeti¢ni tehnik (SSI)

Ekonomski tehnik (SSI, PTI)
PredSolska vzgoja (SSI, PT)
Gastronomija (PTI)

Gastronomija in turizem (SSI)

Kandidati so opravljali poklicno maturo v Ljubljani in v ZPKZ Dob (priloga 14). UspeSnost kandidatov

na poklicni maturi v vseh treh rokih je bila 77% in je primerljiva z uspesnostjo na nacionalnem nivoju.
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Zakljuéni izpit

izpitni | prijavilo | odjavilo | pristopilo | zaklju€ilo ni %
rok zakljucilo uspesnost
213 5 2 3 3 / 100,00 %
221 13 5 8 7 1 87,50 %
222 17 2 15 14 1 93,33 %
SKUPAJ 35 9 26 24 6 92,31 %

IzobraZevalni programi srednjega poklicnega izobraZevanja:
» Gastronom hotelir

» Administrator

» Bolni€ar negovalec

>

Trgovec

Kandidati so opravljali zaklju¢ni izpit v Ljubljani in v ZPKZ Dob (priloga 15). Uspesnost kandidatov pri
opravljanju zaklju¢nega izpita v vseh treh rokih je bila 92% in je primerljiva z uspeSnostjo na

nacionalnem nivoju.

SODELOVANJE S PREDAVATELJI

Stiki s predavatelji potekajo formalno preko andragoskih zborov in sestankov aktivov po
izobrazevalnih podrogjih in po izobrazevalnih programih — programski uciteljski zbor (prilogi 16,17).
Po potrebi izvajamo tudi korespondencne sestanke. Z vsakim predavateljem opravimo tudi uvodni
pogovor, kjer ga seznanimo z navodili za predavatelje, Solskimi pravili in hiSnim redom (priloge
18,19,20). Ostalo sodelovanje in sestanke organiziramo po potrebi. Oblika sodelovanja so tudi
hospitacije, ogledne ure in evalvacijski pogovori. Delo predavateljev ocenjujejo tudi udeleZenci preko
anketnih vprasalnikov in sicer ob polletju in po vsakem kon€anem predavanju. Z oceno ob polletju
ucitelje seznanimo organizatorji, do ocene po koncanih predavanjih pa imajo dostop tudi sami v spletni
ucilnici predmeta. Tekom Solskega leta smo opravili tudi razgovore z ucitelji. Zanimalo nas je mnenje
glede sodelovanja z organizatoriji in referatom, zadovoljstvo s honorarjem in mnenje glede motivacije
za delo z na8im zavodom, kaj v sodelovanju z nami pogresajo in kaj nam Se zelijo sporociti. Odgovori
in ocene so bile zelo podobne kot v preteklem Solskem letu. V vecini primerov so bili odzivi zelo
pozitivni in vzpodbujajodi. Problematika prenizkega zneska honorarja je $e vedno prisotna. Zelijo si

tudi ve€ komunikacije, stikov, sodelovanja in druZenja v zivo.

ZADOVOLJSTVO UDELEZENCEV

Spremljanje zadovoljstva udeleZzencev je nasa stalna in pomembna naloga. Uresni¢ujemo jo na vec

nacinov:
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» spremljanje in belezenje pripomb, pobud, mnenj in pohval s strani vodje posameznega po-
drocja,

» anketiranje udelezencev v sredini Solskega leta v povezavi z evalvacijskim razgovorom

» zbiranje pripomb, pobud, mnenj in pohval udelezencev z njihovim soglasjem,

» obcasno in po potrebi organiziramo fokusne skupine z udeleZenci (npr. udeleZenci napoteni
preko ZPI1Z, ZRSZ...),

» pregled rezultatov spremljanja zadovoljstva udeleZzencev, obravnava na andragoskem zboru,

strokovnem aktivu ter razprava o moznih izboljSavah.

Z rezultati ankete izvedene v sredini Solskega smo bili zadovoljni saj kazejo visoko oceno zadovoljstva
udeleZencev:

» zadovoljstvo z delom organizatorjev: ocena 4,6 (na lestvici 1-5)

» zadovoljstvo z delom referata: ocena 4,4

» zadovoljstvo z delom uciteljev: ocena 4,5

» zadovoljstvo s podpornim okoljem pri izobrazevanju: ocena 4,3

Pri vsakem vprasanju so imeli moznost podati komentar.

Zaklju€¢imo lahko, da je iz opredelitev o zadovoljstvu razvidno, da udelezenci izkazujejo visoko
zadovoljstvo glede dela organizatorjev, referata, profesorjev kot tudi podpornega okolja. Sami
komentarji pa nam dajejo smernice, kaj pri organizaciji ohraniti oz. kaj nadgraditi in spremeniti.
Razvidno je, da je udelezencem izredno pomemben odnos vseh clenov; tako organizatorjev kot
referata in profesorjev. Pomembna jim je prijaznost, profesionalnost, pomo&, moznost dodatne
razlage in dosegljivost. UdeleZzencem je pomembna tudi dostopnost in kvaliteta gradiv, tako da je s
posodabljanjem gradiv smiselno nadaljevati in si prizadevati za njihovo kakovost in preglednost. Ob
objavi gradiv v spletni u€ilnici pa dodatno jasno zabeleZiti posodobitev ter vkljuciti opomnik za
udelezence, v kolikor se vsebina v spletni ucilnici, v katero so vpisani, kakorkoli spremeni. Smiselno
preglednejSega e-indeksa je nacrtovana v okviru prenove Snipi-ja 2.0. UdeleZzencem, ki imajo tezave
z razumevanjem in uporabo spletnih aplikacij, iskanjem informacij na spletni strani CS, je smiselno
predlagati vkljusitev v SSU. Se naprej si prizadevati za podajanje informacij o izobraZevanju na
enostaven nacin.je profesorje, ki $e niso pripravili spletnih ucilnic, spodbuditi k pripravi oz. nadgradnii.

Priprava

Tudi z rezultati ankete, izvedene tekom Solskega leta 2021/2022 po vsakih kon&ani predavanjih, smo
bili zadovoljni saj kazejo visoko oceno zadovoljstva udelezencev:
» splosSna ocena predavatelja: ocena 4,7 (na lestvici 1-5)
» predavateljeva pripravljenost na predavanje: ocena 4,8
» predavateljev odnos in komunikacija z udeleZenci: ocena 4,8
14




» razumljivost podajanja snovi: ocena 4,7

» razumljivost gradiva: 4,7

Pri vsakem vprasanju so imeli moznost podati komentar.

Ankete so pokazale, da zaznavajo udeleZenci delo predavatelja oz. sama predavanja kot kvalitetna.
V bodoc€e si bomo prizadevali, da bi bila odzivnost vi§ja, in sicer tako, da bomo znova prosili
predavatelje, da udeleZzence na zadnjem sre€anju spodbudijo k reSevanju ankete. ViSja odzivnost

nam bo dala bolj$i pogled v verodostojnost mnenj udeleZencev.

ZakljuCek: z anketiranjem smo ugotovili visoko stopnjo zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem
in storitvami v zavodu. Vecina bi svojim znancem priporo ila izobraZevanje v naSem zavodu. Vprasani
so zapisali, da izobrazevanje v naSem zavodu ocenjujejo kot dobro, da vedno dobijo pomog,
informacije, spodbudo, da so zaposleni razumevajoci, dostopni in se posvetijo ¢loveku. Pohvalili so
korekten in profesionalen odnos zaposlenih do udelezencev. lzobrazevalni proces je dobro
organiziran in poteka v ustreznih pogojih s strokovnimi predavatelji.

Ugotovitve lahko strnemo v nekaj kljuénih tock, ki jin Zelimo tudi v prihodnje ohraniti in razvijati. V
zavodu imamo strokovno usposobljene in kompetentne zaposlene. Usmerjeni so v svoje delovno
podrocje in v pomo¢ udelezencem kadar jo le-ti potrebujejo. Zaposleni se zavedajo pomena in dodane
vrednosti timskega dela in medsebojne komunikacije. Delo zavoda kot celoto udelezenci vidijo in
obcutijo pozitivho, kar nam tudi sporo¢ajo. Udelezenci so z izobrazevalno storitvijo zavoda zadovoljni.
Menijo, da smo zaupanja vredna in kakovostna izobraZevalna ustanova, ki uresnicuje svoje obljube.
Na podrodju izpeljave izobrazevanja dosegamo standarde. V zavodu dejavno in nacrtno razvijamo

uporabo raznolikih in z vidika zna€ilnosti izobrazevanja odraslih ustreznih u¢nih virov.

Vse ankete in povratne informacije, ki smo jih pridobili v Solskem letu 2021/2022, kazejo visoko

zadovoljstvo udeleZencev z izobrazevanjem v naSem zavodu (priloga 21, 22 in 23).

RAZVIJANJE IN VZPOSTAVLJANJE KOMUNIKACIJE

Na tem podroc¢ju ugotavljamo kakovost in zadovoljstvo z informiranjem. Uporabljamo ve¢ nacinov
komuniciranja, ki ga prilagodimo pomenu informacije in potrebam udeleZencev. Za azurno obves¢anje
uporabljamo sistem SNIPI, preko katerega lahko hitro pridemo v stik z vecjim Stevilom uporabnikov
preko SMS sporoc€il. Udelezence tudi spodbujamo k veéji uporabi IKT tehnologije, zato smo
nadaljevali v Solskem letu 2021/2022 z razvojem in delom na podroc¢ju e-ucilnic. Vecino nas$ih
informacij objavimo preko spletne strani in v interni aplikaciji SNIPI v e indeksu: urniki, izpitni roki,

obvestila v zvezi z zaklju¢kom izobraZevanja, Solska pravila, koledarji aktivnosti.
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Poleg tega ohranjamo tudi klasi¢ni naCin obves€anja na oglasnih deskah na vseh lokacijah, kjer

potekajo izobrazevanja.

PomembnejSe informacije, kot so obvestila v zvezi z opravljanjem poklicne mature, zaklju¢nega izpita
in spremembe programov, pa udeleZzencem Se vedno poSiljiamo po klasi¢ni posti, po potrebi tudi

priporo¢eno.

Ugotavljamo, da so udeleZenci zadovoljni z obstoje€imi nacini obves&anja. Organizatorji IO smo za

udeleZence dosegljivi v €asu uradnih ur.

V Casu delavnika sta za vsebinska vpradanja in tehni¢no podporo dosegljivi dve administratorki v

referatu in informatik. Informiranje in podpora udeleZzencem je tako Se bolj ucinkovita.

Na spletni strani zavoda je tudi zavihek srednje Sole za odrasle, katerega namen je promocija,
oglasevanije in informiranje za vpis v izobrazevalne programe za pridobitev javno veljavne izobrazbe.
Ob vpisu seznanimo udelezence s splo$nimi pogoji - glede placila, prekinitve izobrazevanja itd.

(priloga 24). Nahaja v elektronski in tiskani obliki.

SPREMLJANJE, INFORMIRANJE, SVETOVANJE IN POMOC UDELEZENCEM

V Solskem letu 2021/2022 smo sistemati¢no izvajali spremljanje, svetovanje in pomo¢ udeleZzencem.
Uvodni pogovor smo izvedli z novo vpisanimi udelezenci in jih seznanili z merili in postopki za
ugotavljanje, vrednotenje in priznavanje predhodno pridobljenega formalnega in neformalnega
znanja, osebnim izobrazevalnim nacrtom in mapo uc¢nih dosezkov. Z vsakim vpisnim udeleZzencem
smo skupaj sestavili osebni izobraZevalni nacrt, ki smo ga med Solskim letom vsaj enkrat, po potrebi

pa tudi veckrat evalvirali, spremenili in dopolnili.

Predavatelji so pripravili interna gradiva za udelezence. Nahajajo se v elektronski obliki v e ucilnici.
Udelezenci imajo moznost uporabe e-indeksa (prijava in odjava na izpite, konzultacije in predavanja,
pregled ocen, obvescanje), ki je dostopen z uporabniSkim imenom in geslom. O prisotnosti na
konzultacijah, izpitih in predavanjih se v dnevnikih vodi evidenca prisotnosti. Udelezence azurno
obveS§&amo o vseh spremembah preko SMS sporodil. Predavatelje in udelezence uvajamo k aktivni
uporabi novejSih IKT tehnologij: e-ucilnic (interna izobrazevanja, pomo¢ pri uporabi e-ucilnic),
sodobnih ué€nih pripomockov, ki so jim s selitvijo v nove, sodobne prostote tudi na voljo (pametni

zasloni, programska oprema, oprema za snemanje predavan; ...).
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PROTOKOL VKLJUCITVE UDELEZENCA V IZOBRAZEVANJE (uvodni razgovor, osebni

izobrazevalni nacért, evalvacijski razgovor, mapa u¢nih dosezkov)

V nasem zavodu spremljamo delo udeleZenca od vpisa v izobraZevalni program do njihovega
uspeSnega zaklju¢ka. V ta namen smo skladno z zakonskimi dolo¢bami izdelali dokumentacijo tako,
da ¢&im bolj ucinkovito zberemo pomembne informacije in podatke, ki so pomembni ter za udelezenca
pripravimo konkreten in uporaben nacrt dela in opravljanja manjkajo€ih obveznosti (priloga 25).
Osebni izobrazevalni nacrt izdelamo s soglasjem udelezenca — podpiSeta ga strokovni delavec in
udelezenec. OIN izdelamo ob vpisu v izobrazevalni program po opravljenem uvodnem razgovoru.

Tudi za uvodni pogovor smo pripravili obrazec in ga izdelali za vse vpisane udelezence.

Izvod uvodnega razgovora in OIN po podpisu prejme tudi udelezenec. Vse vpisane udelezence vsaj
enkrat letno povabimo na evalvacijski pogovor glede uresniCevanja njihovega OIN in to tudi
evidentiramo. UdeleZenci izpolnijo anketni vprasalnik in odgovorijo preko e poste ali v Zivo na ftri
vsebinska vprasnja, ki so vezana na njihov potek izobraZevanja. Evalvacijsko mnenje o zastavljenih
OIN-jih udeleZzencev podajo tudi predavatelji v izobrazevalnih programih. Posebej opozorimo na u¢ne
teZzave posameznika in u¢ne tipe. Na ta nacin aktivno sodelujemo pri oblikovanju OIN vsi vklju€eni:
strokovni delavci, udeleZenci in predavatelji. Redno spremljanje udeleZzencev je smiselno, saj tako
lahko izdelamo konkreten nacrt aktivnosti za vsakega udeleZenca, jih bolje spoznamo in vzpostavimo

individualni stik, kar je pomembno za nadaljnje sodelovanje in zaupanje.
V Solskem letu 2021/2022 smo za vse novo vpisane udeleZzence (214) izpeljali uvodni pogovor in
izdelali osebni izobrazevalni nacrt. Za udelezence, ki nadaljujejo izobrazevanje (238), smo pregledali

osebni izobrazevalni nacrt in ga skupaj z njimi ustrezno posodobili.

Velika podpora udelezencem je moznost uporabe e-indeksa, ki omogoca prijavo in odjavo na izpite,

konzultacije in predavanja, pregled ocen, obvescanje in dostop do e-gradiv.

SPODBUDE ZA USPESNO IZVAJANJE INDIVIDUALNEGA ORGANIZACIJSKEGA MODELA

Tudi to podrocje presojamo s pomocjo anketiranja in belezenja pobud in pripomb udelezencev. Glede
spodbud za samostojno uCenje oz. lazje in ucinkovitejSe izvajanje individualnega organizacijskega
modela smo naredili nekaj korakov: urnike predavanj, ure za izpite in konzultacije poskuSamo
prilagoditi potrebam udelezencev, posodobili in dopolnili smo interna gradiva (v e-obliki in tiskani

obliki). Vsak predavatelj je na voljo udeleZzencem vsaj dvakrat na mesec.
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Udelezenci lahko kontaktirajo predavatelje tudi na daljavo. Z uvedbo e ucilnic poteka ucni proces tudi
na daljavo preko e ucilnic. V okviru sredis€a za samostojno u€enje nudimo udelezencem brezplaéno
ucno pomoC€ na podrogjih, kjer potrebujejo dodatno vzpodbudo in uéno pomo¢ pri njihovem
izobrazevanju. Udelezencem so v srediS€u za samostojno u€enje na voljo dodatna gradiva, strokovna
pomoc¢ in podpora pri samostojnem uéenju. UdeleZencem nudimo podporo &tirje strokovni delavci, ki

vodimo izobraZevalna podro¢ja in dve administratorki v vpisni sluzbi.

EVALVIRANJE, SPODBUJANJE RAZVOJA IN KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA

ToCka kakovosti je stalnica pri nacrtovaniju in izvajanju naSe izobrazevalne dejavnosti. Obravnavamo
jo na svetih zavoda, kolegijih, andragoskih zborih, strokovnih aktivih in k temu navajamo tudi nase
predavatelje in zunanje sodelavce. Korak naprej v smeri boljSe kakovosti smo naredili z vkljucitvijo in
uspeSnim zakljuékom v projektu POKI ter z nadaljevanjem Stevilnih aktivnosti na podrocju

ugotavljanja, zagotavljanja in razvoja kakovosti.

7. STANJE IN UKREPI ZA 1IZBOLJSANJE

Pri

» usklajevanje in izvedba predavanj v izobrazevalnih programih ob upostevanju €im vecje realizacije v

izvajanju programov smo Vv Solskem letu 2021/2022 zaznali predvsem naslednje ugotovitve:

smislu zdruZevanja predavanj predmetov z enakimi vsebinami pri razli¢nih izobrazevalnih programih,

» 8e vedno je interes udeleZencev za vpis v program in poklicni te€aj predSolska vzgoja vendar manjSi
kot v preteklem obdobiju,

» uspesno izvajanje in interes udeleZencev za izobrazevalni program kozmeticni tehnik,

» zadovoljiv in stabilen vpis v vse ostale izobrazevalne programe srednjega poklicnega, poklicno
tehniSkega in srednje strokovnega izobraZevanja,

» interes udelezencev za razlitne oblike konzultacij (e-konzultacije, e-ucilnica) in pomodi (srediS¢e za
samostojno ucenje) ter brezpla¢ne priprave na poklicno maturo in zakljucni izpit,

» ponudba dodatnih u¢nih gradiv in posodabljanje obstojecih (vklju€itev primerov iz prakse, naloge z
reSitvami, nabor vprasanj za preverjanje znanja),

» informiranje in svetovanje udeleZzencem (brezposelni) o moznosti sofinanciranja dokonc¢anja
izobrazevanja do vklju€no V. stopnje izobrazbe preko Zavoda RS za zaposlovnje,

» pri selitvi v nove prostore moznost uporabe dodatnih specialnih ugilnic in novejsih uénih pripomockov
in opreme,

» kombinacija izvajanja izobraZevalnega procesa: v Zivo in na daljavo.
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Zadovoljni smo, da je Stevilo vpisanih udelezencev v izobrazevalne programe stabilno in da udelezenci v

anketnih vprasalnikih izrazajo zadovoljstvo z izobrazevanjem v naSem zavodu.

V Solskem letu 2021/2022 smo realizirali:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

uspesSno smo sodelovali pri vklju€itvah udeleZzencev v izobrazevanja preko ZRSZ in ZPIZ (poklicna
rehabilitacija),

s predavatelji smo se dogovarjali za pripravo, dopolnitev in izpopolnitev gradiv ter postavitve in nad-
gradnje e ucilnic

s selitvijo v nove prostore smo pridobili sodobne u€ilnice (tudi specialne ucilnice) s projektorji, pre-
nosnimi racunalniki, pametnimi zasloni in opremo tudi sprotno posodabljamo in dopolnjujemo,
pripravili in uvedli smo posodobljeno dokumentacijo za predavatelje v skladu z veljavno zakonodajo,
udeleZence in predavatelje pripravljamo na digitaliziran nac€in dela (proces uvajanja dogitalizacije v
zavodu v sklopu uvajanja SNIPI 2.0)

strokovni delavci s podro¢ja srednjeSolskega izobraZzevanja, ki smo uspesSno zaklju€ili 52-urno
izobrazevanje Inkluzivno izvajanje izobraZevanja za odrasle s posebnimi potrebami, pridobljeno
znanje smiselno povezujemo in dopolnjujemo s svojim osnovnim delom na podroc¢ju formalnega
izobrazevanja ter v procesu informiranja in svetovanja udelezencen pred, med in po zakljucku
izobrazevanja,

strokovna delavka s podrocja srednjeSolskega izobrazevanja vodi in usmerja delo v projektu Informi-
ranje in svetovanje za odrasle in ga smiselno povezuje s svojim osnovnim delom na podrocju formal-
nega izobrazevanja,

posodobili informacije glede podpornih dejavnosti v zavodu,

nadgradili in posodobili vpisni postopek (vezano na digitalizacijo),

nadgradili in posodobili procese dela (vezano na digitalizacijo),

nadgradgraditev aplikacije SNIPI,

izvedba usposabljanj in izobrazevanj za zunanje sodelavce,

ugotavljanje zadovoljstva udeleZencev z anketiranjem,

spremljanje napredka udelezencev po OIN z individualnimi evalvacijskimi pogovori,

ugotavljanje zadovoljstva in potreb uciteljev s pomocjo vodenega razgovora,

ugotavljanje uspednosti udeleZzence z analizo podatkov,

evidentiranje kadrov in njihove strokovne usposobljenosti,

evidentiranje potreb po izobrazevanju in izpopolnjevanju kadrov,

spremljanje izobrazevalnega procesa,

spremljanje izvajanja podpornih dejavnosti v procesu ucenja,
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» spremljanje ucinkovitosti pretoka informacij in komunikacije med vsemi delezeniki vklju¢enimi v pro-

ces izobrazevanja.

Z realizacijo aktivnosti v Solskem letu 2021/2022 smo zadovoljni, se pa nekatere aktivnosti e niso zakljucile

in se nadaljujejo v naslednje obdobje.

Za Solsko leto 2022/23 smo si zadali izboljSave na podrocCju kakovosti. Navedene so v Letnem delovnem
nacrtu 2022/23.

HOSPITACIJE

Hospitiranja in ogledne ure izvajanja izobrazevanja znotraj zavoda je namenjeno notranjemu presojanju
kakovosti-predvsem na podrocju izvajanja formalnega izobrazevanja. Za izvedene hospitacije in ogledne ure

se vodi dokumentacija (priloga 26).

NACIONALNE IN EVROPSKE SMERNICE

Pri zagotavljanju ¢im boljSe kakovosti na vseh podrocjih dela v zavodu so nam za vodilo tudi:
» evropske smernice,
» nacionalne smernice: predstavljene so v zakonodaiji (ZPSI, ZOFVI, Pravilnik o upravljanju s podatki
kakovosti $ol) in priporogilih podpornih institucij ter vkljuéujejo evropske smernice (ACS, SR, ZRSS,
RIC, CPI, EQAVET, Urad za razvoj izobrazevanja) .

Zgoraj navedene smernice so opredeljene za zagotavljanje kakovosti na podroc¢ju poklicnega in strokovnega
izobraZzevanja. Na sistemski ravni je bilo do leta 2017 opredeljenih sedem kazalnikov na osnovi katerih je
CPI pripravijal letna porocila. Podatke za porocila o kakovosti PSI na nacionalni ravni zbira CPI iz porocil
izvajalcev in z anketnimi vpra$alniki za izvajalce (priloga 27). V juniju 2017 smo na CPI poslali podatke za
pripravo samoevalvacije celotnega PSI na nacionalni ravni s podrocja &tirih nacionalnih kazalnikov. Porocila

predstavlja CPI na Svetu RS za strokovno in poklicno izobrazevanje.

Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobrazevanje je 7.4.2017 obravnaval predlog dopolnitve okvira
sedmih nacionalnih kazalnikov kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja ter sprejel sklep, da se
kazalnike uskladi in dopolni v skladu z evropskimi kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega
izobraZevanja in usposabljanja. Mreza EQAVET (European Quality Assurance in Vocational Education nad

Training) je evropska mreza, v katero so vklju€ene vse Clanice Evropske unije.

20




Poslanstvo mreze je podpreti drzave ¢lanice tako na ravni sistema poklicnega in strokovnega izobrazevanja
kakor tudi na ravni izvajalcev. Komisija za razvoj nacionalnega ogrodja za kakovost poklicnega in
strokovnega izobrazevanja je opredelila enajst kazalnikov za spremljanje in ugotavljanje kakovosti (priloga
28).

Okvir EQAVET opredeljuje deset kazalnikov kakovosti na podrocju poklicnega in strokovnega izobrazevanja,
enajsti kazalnik pa je nacionalni (uresniCevanje kazalnika na ravni zavoda je navedeno pod vsakim
kazalnikom):
» Kazalnik 1: Vzpostavljenost sistemov kakovosti na Solah
poglavje 3 Porocilo komisije za kakovost: Organizacija in upravljanje v skladu s politiko kakovosti
poglavje 4 Porocilo komisije za kakovost: Zagotavljanje kakovosti in dejavnosti komisije za kakovost
Letni delovni nacrt in Porocilo o realizaciji letnega delovnega nacrta
» Kazalnik 2: Vlaganje v usposabljanje uciteljev in mentorjev
poglavje 8 PorocCilo komisije za kakovost: Usposobljenost kadra
Letni delovni nacrt in Porocilo o realizaciji lethega delovnega nacrta
» Kazalnik 3: Stopnja udelezenosti v programih PSI
Kazalnik 4: Stopnja dokonéanosti v programih PSI
poglavje 6 Porocilo komisije za kakovost: Spremljanje kakovosti u¢inkov izobrazevanja
Porocilo o realizaciji letnega delovnega nacrta
» Kazalnik 5: Stopnja zaposljivosti v programih PSI
Kazalnik 6: Uporaba pridobljenih spretnosti na delovhem mestu
Kazalnik 7: Stopnja brezposelnosti
Porocilo o realizaciji letnega delovnega nacrta
» Kazalnik 8: RazSirjenost ranljivih skupin
poglavje 6 Porocilo komisije za kakovost: Spremljanje kakovosti u¢inkov izobrazevanja
Porocilo o realizaciji letnega delovnega nacrta
» Kazalnik 9: Mehanizmi prepoznavanja izobrazevalnih potreb na trgu dela
Kazalnik 10: Programi spodbujanja boljSega dostopa do PSI
Kazalnik 11: Podpora razvoju industrije in gospodarstva

Letni delovni nacrt in Poroéilo o realizaciji letnega delovnega nacrta

Poro€ilo komisije za kakovost v naSem zavodu je pripravijeno v skladu s priporoc€ili oziroma kazalniki
kakovosti procesa vodenja kakovosti v okviru EQAVET. V prihodnjih letih bomo namenili Se ve€ pozornosti
in sistemati¢ni spremljavi kazalnikom 5, 6 in 7: stopnja zaposljivosti po izobrazevalnih programih, uporaba

pridobljenih spretnosti na delovhem mestu in stopnja brezposelnosti glede na posamezna merila.
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Pri oblikovanju smernic za razvoj na podroCju kakovosti v zavodu se zgledujemo po vseh omenjenih
dokumentih, kazalnikih, vprasalnikih in porocilih ter spremljamo priprave nadaljnjih sprememb. V maju 2017,
juniju 2018 in decembru 2019 smo se s tem namenom udelezili konference Kakovost poklicnega in
strokovnega izobrazevnja v okviru ERASMUS+ projekta VARE, ki jo vsako leto organizira Center za poklicno

izobraZevanje.

8. USPOSOBLJENOST KADRA

Zaposleni in vsi naSi zunanji sodelavci oziroma izvajalci se stalno izpopolnjujemo in usposabljamo tako na
strokovnem podro¢ju kot tudi na temo medosebnih odnosov in komunikacije (priloga 29).

V preteklem obdobju je Stevilo izobraZevalnih dni na strokovnega delavca obsegalo v povprecju pet dni v
Solskem letu. Nacrtujemo, da sta vsaj dva dneva usposabljanja vezana na teme, ki so skupne vsem
strokovnim delavcem in so povezane z razvojnimi cilji zavoda. Individualna izobraZevanja pa izbirajo
strokovni delavci glede na prioritete oziroma v skladu z razvojnimi cilji zavoda in pri tem upostevajo lastne
potrebe in zelje. V naslednjem razvojnem obdobju zelimo pripraviti nacrt profesionalnega razvoja strokovnih
delavcev. Skrb za kakovost je nujna za vse faze in procese, ki potekajo v izobrazevalnem zavodu. Vodstvo
in zaposleni skrbimo za ugotavljanje, zagotavljanje in razvoj kakovosti na vseh podroc€jih delovanja. Aktivnosti
v okviru kakovosti se uresniCujejo, €e vsi zaposleni, predavatelji in zunanji sodelavci razumemo koncept
kakovosti in si za to tudi prizadevamo. Na tak nacin bomo dosegli vecjo vrednost, ki se kaze predvsem v

zadovoljstvu in uspesnosti nasih udelezencev.

9. PODPORA IN POMOC UDELEZENCEM IZREDNEGA IZOBRAZEVANJA

Udelezenci imajo na voljo ve€ vrst podpore in pomoci:
» usmerjanje in informiranje o brezplaéni u¢ni pomodi,
» usmerjanje in informiranje o moznosti sofinanciranja dokon&anja izobrazevanja do vklju¢no V. stopn
je izobrazbe za brezposelne udeleZzence preko Zavoda RS za zaposlovanje,
» usmerjanje in informiranje o uporabi Sredi§€a za samostojno u¢enje,
» individualno informiranje in svetovanje glede izobraZevanja: pred, med in po zaklju¢ku izobraZevanja,
ki ga izvajajo svetovalke v okviru javne mreze,

» svetovanje o metodah in tehnikah uc€enja,

A\ 4

izdelava in spremljanje osebnega izobrazevalnega nacrta,

» pomo¢ pri izdelavi mape u¢nih dosezkov.
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10. PRILOGE

e priloga 1: Katalog in objava informacij na spletni strani zavoda o javno veljavnih izobrazevalnih
programih za Solsko leto 2021/2022,

e priloga 2: Letni delovni naCrt zavoda za Solsko leto 2021/2022,

e priloga 3: Porocilo o realizaciji letnega delovnega nacrta za Solsko leto 2020/2021,

e priloga 4: Letno porogilo javhega zavoda Cene Stupar-CILJ o samoevalvaciji, spremljanju in drugih

° procesih presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja odraslih za koledarsko leto,

e priloga 5: Listina kakovosti,

e priloga 6: Sklep o imenovanju komisije za kakovost,

e priloga 7: Vabila in zapisniki sestankov komisije za kakovost za Solsko leto 2021/2022,

e priloga 8: Pravilnik o komisiji za kakovost,

o priloga 9: lzvedbeni kurikuli za izobraZzevalne programe poklicnega in strokovnega izobrazevanja,

e priloga 10: Urniki predavanj po izobraZevalnih programih za 3olsko leto 2021/2022,

e priloga 11: Razpored izpitov in konzultacij za Solsko leto 2021/2022,

e priloga 12: Pravilnik o postopku in merila za ugotavljanje, vrednotenje in priznavanje
predhodno pridobljenega znanja,

e priloga 13: Sklep o imenovanju komisije za ugotavljanje, vrednotenje in priznavanje
predhodno pridobljenega znanja za Solsko leto 2021/2022,

o priloga 14: Porocilo o poklicni maturi za Solsko leto 2021/2022,

e priloga 15: Porocilo o zaklju¢nem izpitu za Solsko leto 2021/2022,

e priloga 16: Vabila in zapisniki SA, AZ, PUZ za 2021/2022,

e priloga 17: Opomnik za delo SA,

e priloga 18: Navodila za predavatelje za Solsko leto 2021/2022,

e priloga 19: Solska pravila ocenjevanja znanja,

e priloga 20: Hisni red,

e priloga 21: Predstavitev obdelave anketnih vprasalnikov za udeleZzence med Solskim letom
2021/2022

o priloga 22: Predstavitev obdelave anketnih vpradalnikov za udeleZzence po koncanih predavnjih
(obdobje oktober — december 2021),

o priloga 23: Predstavitev obdelave anketnih vpra8alnikov za udeleZence po kon&anih predavnjih
(obdobje januar — marec 2022),

e priloga 24: Splo3ni pogoji za udelezence,

e priloga 25: Vpisna mapa za udelezence,

e priloga 26: Dokumentacija za hospitacije,
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priloga 27: Vprasalniki SIQA-VET za spremljanje kakovosti poklicnega in strokovnega
izobrazevanja,

priloga 28: Vsebinska opredelitev 11 kazalnikov kakovosti na podrocju

poklicnega in strokovnega izobraZzevanja, EQAVET,

priloga 29: Mape z dokazili zaposlenih in zunanjih sodelavcev.

pripravila: Direktor:
Branka Bricl, univ.dipl.ing. mag. Bojan Hajdinjak
vodja izobrazevalnega podrocja

svetovalka

Clanica komisije za kakovost




Priloga 21

Analiza ankete ob polletju za Sol. leto 2021/'22
za formalno izobrazevanje odraslih, podroc¢je SS

V februarju 2022 smo izvedli ob polletju v formalnem izobrazevanju odraslih, ki so vklju€eni v razlicne
srednjeSolske programe, anketo. V le-tej smo preverijali:

— zadovoljstvo udelezencev z delom organizatorjev;

zadovoljstvo udelezencev z delom referata;

zadovoljstvo udeleZencev z delom profesorjev;
— zadovoljstvo udelezencev s podpornim okoljem pri izobrazevanju (gradiva, moznost konzultacij,

priprave na poklicno maturo, zakljuéne izpite, e-ucilnice...).

1. Odzivnost

Odzivnost je bila 38,6 % (odzvalo se je 135 udelezencev).

2. Zadovoljstvo udelezencev z delom organizatorjev

91 % je podalo oceno 4 ali 5. Povpre¢na ocena: 4,59 %.

$t. odgovorov
Y

80
70
60
50
40
30
20
10

0
Ocenal 2 3 4 5

1 = najniZja ocena, 5 = najvi§ja ocena
Prikaz: Zadovoljstvo udeleZencev z delom organizatorjev.
Svoje odgovore je komentiralo 37 oseb.
34 pozitivninh odgovorov je vkljuCevalo komentarje, ki so izrazali: zadovoljstvo nad delom organizatorjev,
nekateri so jih poimensko izpostavili, komentirali, da so organizatorji pripravljeni pomagat, imajo posluh,
odzivni, imajo prijeten odnos, so prijazni, profesionalni, azurni ter da so podali dovolj informacij.
3 negativni komentarji so se nanasali na kritiko, med njimi je nekdo izpostavil, da so organizatorji v€asih tezje

dosegljivi prek telefonov, nezadostno odgovorijo na vpraSanja prek mailov, nekdo je ocenil, da organizacije

ni.
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3. Zadovoljstvo udelezencev z delom referata

87 % je podalo oceno 4 ali 5. Povpre¢na ocena: 4, 44 %.
$t. odgovorov
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R —
3 4 5

Ocena 1 2
1 = najniZja ocena, 5 = najvi§ja ocena
Prikaz: Zadovoljstvo udeleZencev z delom referata.

Svoje odgovore je komentiralo 25 oseb.
14 odgovorov je bilo pozitivnih. Anketirani so izrazili: dobro sodelovanje, prijaznost, azurnost, pridobitev vseh
informacij, odzivnost, sploSno pohvalo.
7 odgovori so bili negativni. lzrazeno je bilo: napake pri obveS€anju glede rokov predavanj,
neodzivnost.

7 komentarjev je bilo nejasnih oz. nerazumljivih.

4. Zadovoljstvo udelezencev z delom profesorjev

91 % je podalo oceno 4 ali 5. Povpre¢na ocena: 4, 46 %.
$t. odgovorov
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0 — | -

Ocena 1l 2 3 4 5
1 = najniZja ocena, 5 = najvi§ja ocena
Prikaz: Zadovoljstvo udeleZencev z delom profesorjev.

Svoje odgovore je komentiralo 21 oseb.
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19 komentarjev je bilo pozitivnih. Nana$ali so se na: profesionalnost, pripravljenost pomagati, nudenje
dodatne razlage, zanimivo predstavitev snovi, dostopnost, spostljivost, postenost pri ocenjevanju.
1 komentar je bil negativen Nanas$al se je na nedosegljivost ter na enostransko dopolnjevanje skript brez

obvescanja.

5 udelezenceyv je izrazilo, da so z delom in odnosom nekaterih zelo zadovoljni, z drugimi man,.
2 komentarja sta bila nejasna oz. nerazumljiva.

5. Zadovoljstvo udeleZzencev s podpornim okoljem pri izobrazevanju?

83 % je podalo oceno 4 ali 5. Povpre¢na ocena: 4,32 %.

$t. odgovorov
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0

Ocena 1l 2 3 4 5
1 = najniZja ocena, 5 = najvi§ja ocena

Prikaz: Zadovoljstvo udeleZencev s podpornim okoljem pri izobraZevanju.

Svoje odgovore je komentiralo 27 oseb.

Od tega je bilo 15 pozitivnih, ki so se nanaSali na odli€nost organizacije, preglednost e-indeksa, napredek
Cez leta, mozZnost izobrazevanja na daljavo, priro¢no in jedrnato gradivo, moznost konzultacij, enostavnost
uporabe spletnih ucilnic.

Anketirani so izrazili 10 negativnih vidikov. |zpostavili so: gradiva (dostop do nekaterih gradiv samo za
udeleZence predavanj, slabsa strukturiranost, starost, ni fizi€nih gradiv — samo elektronska), nepreglednost
e-indeksa, premajhno Stevilo izpitnih rokov, neurejenost nekaterih spletnih ucilnice (v njih profesorji niso
aktivni), premalo predavanj, neustreznost urnika predavanj, neustrezna komunikacija, neodzivnost na
konzultacije, nekompatibilnost racunalniskih okolij, premalo informacij o poklicni maturi, premalo podpore.

2 osebi nista imeli komentarja.

1 komentar je bil nerazumljiv.

! gradiva, moznost konzultacij, priprave na poklicno maturo, zakljuéne izpite, e-uéilnice....
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Priloga 22

Analiza opravljenih anket po konéanih predavanjih

Solsko leto: 2021/22
Obdobje: oktober, november, december 2021

V Solskem letu 2021/22 smo si na podrocju srednjih Sol zadali, da bomo kakovost izobrazevanja preverjali

tudi prek e-anket, ki jih izpolnijo udelezenci, udelezenci po konanem sklopu posameznih predavanii.

Udelezenci so imeli dostop do povezave do e-anket v spletni ucilnici posameznega predmeta. Za odgovore

pa smo jih prosili tudi prek sms-a, in sicer dan po kon&anih predavanijih.

1. Sestava ankete
Anketa je zajemala 7 vprasanj odprtega in zaprtega tipa in so se nana$ala na izvedbo predavan,;.

VpraSanja so zajeta v prilogi 1.

2. Odzivnost
Pripravljenih je bilo 26 razli¢nih anket, ki so bile posredovane 230-im udelezencem.

Odzivnost je bila 35 %.
Najvecja odzivnost za posamezen sklop predavan;j je bila 100 %, najmanj$a pa 0 %.

Mediana je 25 %.

3. Reazultati
UdeleZenci so lahko ocenili posamezne elemente, ki smo jih preverjali z ocenami od 1 do 5.

1 je pomenila nezadostno oceno, 5 pa odli¢no.
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Splosna ocena Profesorjeva Profesorjev odnos, Razumljivost Razumljivost gradiv
predavatelja pripravljenost na komunikacija do podajanja snovi
predavanje udelezencev

ml m2 3 4 m5

Predavanja so potekala ve€inoma na daljavo.

Na zadnje vprasanje, kjer so lahko udeleZenci sporocili, kar so Zeleli, so ve€inoma izrazili pohvalo. Odgovori

S0 navedeni spoda;j.

"Gospa Ana se je ptrudila, da nam je higieno predstavila na zelo zanimiv nacin. Zato se ji najlepse zahvalju-
jem. Ip"

Da bi lahko bil izpit tudi na daljavo.

Da je profesorica zelo kul in prijazna

Odli¢na profesorica :)

Zelo prijazna profesorica.

Sréna predavateljica.

Profesorica je zelo prijazna in komunikativna, zato se je bilo snov Cisto lahko naucditi.

Super razlage z video vsebino.

Vse je bilo super

"Vse pohvale za profesorja.

Odlicen profesor, super sodelovanje naj tako ostane.lp.

"Prva ura, ki je temeljila na teoreticnem znanju je bila vredu. Vse ure, ki so bile v kuhinji so bile popolna
zmeda. NihCe ni vedel kaj dela, kateri recept, kaj naj naredi, smo v skupinah ali vsak zase. Da bi si profesor
morda vzel 15 min za predhodno razlago kaj naj po¢nemo in kako bi zelo izboljSalo prakticen del.

Profesor sam po sebi je prijazen, komunikativen in se vidi, da ve kaj dela, samo pripravil bi nas lahko bolje. "
Veliko vsega v tako kratkem Casu.

Odli¢na predavateljica
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Predavanja pri prof. Perpar so bila kvalitetna in razumiljiva. Profesorici je pomembno, da snov razumemo, torej
da se je ne nau¢imo na pamet in potem v hipu pozabimo. Pomembno je, da se poleg nauc¢ene snovi osvoji
tudi splo$na razgledanost, ki jo snov ponuja.

Pohvale za organizacijo in predvsem razumevanje g. Jane.

Odli¢na predavateljica in zelo razumljivo razloZena snov.

Odli¢na predavateljica

Odli¢no izpeljano in zelo dobra predavateljica.

Strokovno podkovana profesorica, veliko prakti¢nih primerov v vsakdanjem delu v vrtcu, tudi taki, ki te
presenetijo in, kako nanje odreagerati.

Njeno predavanje sem posluSala Ze drugic¢ in lahko reCem, da mi je bilo vsako predavanje zelo zanimivo.
Njena razlaga je zelo preprosta in priblizana na bolj domac in razumljiv nacin. Malo je takih predavateljev, ki
delajo to s srcem. To se pri gospe vidi in zelo sem hvaleZna za to. Se veselim Ze naslednjih predavanj. In pro-
sim posredujte ji to pohvalo. Hvala, lep pozdrav.

Ne, profesorica je res kraljica

¢e bi bilo, ve¢ taksnih profesorjev, noben nebi imel teZav z Solanjem, sploh pa ne z matematiko, bravo za
odnos/ komunikacijo/ razlago/ za vse...

super profesorica

Super komunikativna profesorica.

Vse v redu.

super ste

Predavanje je potekalo v Zivo in na daljavo. Profesorica zelo profesionalna, razloZila vse nam razumljivo.
Zelo zadovoljna.

Super predavateljica

Vse je vredi.

Profesorica je odli¢na.

Super video predstavitve drame.

dajem pohvalo profesorici za odli¢na predavanja. Je bilo zelo razumiljivo, jasno in zelo dobro organizirano vse
skupaj od zacCetka do konca. Lepo nas je vpeljala v gradiva in nam vse raztolmadcila. Poducno in zanimivo!
Zelo zadovoljna s sodelovanjem. Hvala

Zadovoljna s profesorico.

Pohvalil bi organizacijo predavanj in izpitov na daljavo.

Profesorica nam je zelo odli¢no predavala snov, tako da je bilo res razumljivo in zanimivo. Bi pohvalil profeso-
rico, res je super!

Temeljito in strokovno predavanje.

Super profesorica

Vse bp

Zelo motivacijska predavanja

AngaZiranost predavateljice, snov poda maksimalno.

Profesorica zelo lepo in razumljivo razlaga snov. Res super predavanja!

Gospa je fenomenalna, v§e¢ mi je njen odnos, in resnost, vse pohvale gospe!
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e Odliéna predavateljica

e Super uciteljica, poda snov razumljivo in uporabno.

e Profesorica je super. Zelo dobro in razumijivo razlaga, dobro prenesla snov. Super &
e  Super profesor

e Vso ok
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Priloga 23

Analiza opravljenih anket po konc¢anih predavanjih

Solsko leto: 2021/22
Obdobje: januar, februar, marec 2022

V Solskem letu 2021/22 smo si na podrocju srednjih Sol zadali, da bomo kakovost izobraZevanja
preverjali tudi prek e-anket, ki jih izpolnijo udelezenci, udelezenci po kon€anem sklopu posameznih

predavanii.

UdeleZenci so imeli dostop do povezave do e-anket v spletni u€ilnici posameznega predmeta. Za

odgovore pa smo jih prosili tudi prek sms-a, in sicer dan po koncanih predavanjih.

1. Sestava ankete
Anketa je zajemala 7 vpra$anj odprtega in zaprtega tipa in so se nanasala na izvedbo predavan,;.

VpraSanja so zajeta v prilogi 1.

2. Odzivnost
Pripravljenih je bilo 22 razli€nih anket, ki so bile posredovane 216-im udelezencem.

Odzivnost je bila 26,4 %. V primerjavi s prejSnjim tromesecjem je bila odzivnost niZja za pribl. 9 %.

Najvecja odzivnost za posamezen sklop predavan;j je bila 66,7 %, najmanjSa pa 0 %.
Mediana je 25,8 % (2 odgovora).

3. Rezultati
Udelezenci so lahko ocenili posamezne elemente, ki smo jih preverjali z ocenami od 1 do 5.

1 je pomenila nezadostno oceno, 5 pa odli¢no.
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Predavanja so potekala ve€inoma na daljavo.

Na zadnje vpraSanje, kjer so lahko udelezenci sporocili, kar so Zeleli, so ve€inoma izrazili pohvalo.
Med njimi je bila tudi kakSna graja. Ker so bile predvsem posamicne, o njihovi verodostojnosti tezko

presojamo.

Odgovori so navedeni spodaj:

e o

e Zelo profesionalen in prijazen profesor.

o "Super je profesor.

e Lp”

o Vsi predavatelji so super

e Predavanje pri predmetu Kemja 2 je bilo razumljivo in pouéno. Profesorica Zigon se je zelo potrudila podati &im
vec informacij, poleg skripte, ki je na voljo v spletni ucilnici nam je u¢no snov podala tudi preko powerpointa, z
dodatno razlago risanja na tablo in kratkih filmov predvajanih preko splet

e Profesorica je odlicna

e QOdlo¢na predavateljica, lahko bo imela ve¢ predmetov.

o "Najboljsa predavateljica.

e Lahko biimela vec predmetov.”

e Super profesorica

e Ne

e Zelo jasna predavanja in obrazloZitev. Razumijivo.

e Super predavateljica

e Zabavno, hkrati poucno in uporabno.

e Zanimiv predmet.. predlagam se kaksno ustvarjalno nalogo vec..
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Zelo monotono, dolgocasno predavanje.

Ni bilo feedbacka glede ocene. Samo ocena vpisana v indeks. Glede na oddane 3 izdelke bi pricakovala vsaj
kak mail, kaj ni bilo vredu, da se lahko v prihodnje dela drugace.

Ne.

Odlicna profesorica,super predavanje,razlozi natancno in vedno pripravijena za obrazlozitev ce komu kaj ni
jasno.

Odli¢na predavateljica

Ne, sem zelo zadovoljna.

Profesorica je zelo prijazna in umirjena oseba . Dajem pohvalo za izvedena predavanja, ki jih je izpredavala
profesionalno brez trenj in pritiskov in se vedno priporoCala za kakersno koli pomog, zato jo pozdravija
Profesorica Mandel je resni¢no odlicna predavateljica.

Ne

Profesorica svoje delo opravija odliéno! Same pohvale, ¢im vec tak$nih! ~K.R.*

Ne

Ne

Super prijazna profesorica zelo umirjena in dobro predava, pa vedno pripravijena za kakrsnikoli pomoc¢.

"Ce bi bila ocena 10, bi vse ocenil z 10.

Samo tako naprej

"

"Vse na nivoju!

Le tako naprej.”

Vse pohvale za profesorico

Super profesorica.

Vse pohvale predavateljici

Zelo zadovoljna

Ne

Brez besed

Profesorica Janja je res ena izmed najboljsih. njena predavanja so kakovostna. Vedno se potrudi razloziti tako,
da vsi razumemo. Pri njej se res naucis tako kot se zagre.

Ne

o

Ne

NajboljSa predavanja zame osebno do sedaj. Prof. je bila vedno zelo dobro pripravijena na uro, res odlicna
predavanja.

"Zelim sporoditi, da je profesorica zelo dobra in vedno na razpolago za pomo¢. Vedno je, dodatno pripravijena
razloZiti snov oziroma, ¢e je karkoli nejasnega.

Njena predavanja so jasna, razlocna in zelo lepo predavana. "

/

Glede na to, da je PodjetniStvo predmet 1. letnika SSI (Kozmeticni tehnik), se mi zdi izdelava poslovnega nacrta,

za opravljanje izpita, absolutno prezahtevna naloga.
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Za izdelavo poslovnega nacrta so potrebna doloCena znanja (tudi poznavanje ekonomije), ki jih udeleZenci
nimamo in jih v 4. predavanijih, kolikor traja predmet Podjetnitvo, zelo teZko pridobimo.

Pohvala za organizacijo profesorici med pocitnicami. Ker sem zaposlena, je delo tudi v popoldanskem casu
tako da nisem redno prisotna na predavanjih. Profesorica se potrudila in z dopusta izvedla vec kot uro predavanj
kljub slabi povezavi.

/

Rada bi se zahvalila profesorici Poloni Mandel za razumljivo razlago, za njeno delo predvsem za njen trud.
Komaj ¢akam 3. letnik

Odli¢na predavateljica

Zelo zadovoljna s predavateljem

Zelo dobro pripravijena predavanja,

Vse pohvale za profesorico

Vse super

/

Krasna predavateljica, ki jo je z velikim veseljem in zanimanjem poslu$ati, zna tudi prisluhniti nam - slusateljem.

Zadovoljna s predavateljico.
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